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1. Introduzione  

1.1. Obiettivo del manuale  

Lo scopo di questo documento è di fornire tutte le informazioni tecniche e funzionali relative al sistema di prenotazione pacchetti online.  

1.2. Caratteristiche 

Il sistema di prenotazione pacchetti online presenta determinate caratteristiche che  rendono semplice ed intuitiva la prenotazione dei pacchetti Disneyland nella tua 
agenzia di viaggi. 
Infatti il sistema online ti dà accesso diretto a: 

• Prezzi e disponibilità di hotel +biglietti di ingresso ai parchi; 
• Opzioni aggiuntive; 
• Schede prodotto. 

Seleziona l’hotel, la data ed il numero di persone ed il sistema  ti proporrà  le tre soluzioni più adatte alle necessità dei tuoi clienti. 
Salva il profilo del pacchetto prescelto con la funzione “Ipotesi salvate” 
Attraverso “Prenotazioni precedenti” , all’arrivo del cliente, potrai riprendere la sua prenotazione. 
   

1.3. Software richiesti 

- Windows 2000/ Internet Explorer 6.0    - Windows XP / Internet Explorer 6.0 
- Windows XP / Firefox 1.5    - Windows XP / Opéra 8.x  
- Vista / Internet Explorer 7 
- Mac OS 10 / Safari 1.0 
 
Suggeriamo di installare anche FLASH 8. 
E’ necessario un software mail html  
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1.4. Opzioni aggiuntive  

In aggiunta al pacchetto alberghiero inclusivo di prima colazione e di biglietti di ingresso ai parchi per tutta la durata del soggiorno, puoi prenotare online anche: 
 

• voli di linea diretti  e transfer con la navetta VEA , se disponibile in coincidenza con il volo prescelto; 
 

•  formule di mezza pensione: per pranzare liberamente nei ristoranti convenzionati dei Parchi, del Disney Village e degli Hotel Disney, risparmiando; 
 

•  assicurazione viaggio (annullamento oppure multirischi)  

 
 
 
 

1.5. Opzioni non prenotabili sul web o modifiche – chiama il call centre allo 02 3859 3859  

Terminata la prenotazione online, chiama il call center di Disneyland Paris (7 giorni su 7) per acquistare opzioni addizionali non disponibili sul sistema di prenotazione 
(puoi consultarle sul catalogo Disneyland Paris presente in disneylandparis.com) tra le quali: 
 

• La cena-spettacolo Buffalo Bill’s Wild West Show; 
 

• La colazione, il pranzo, la merenda e la cena con i Personaggi Disney; 
 

• La torta di compleanno; 
 

• Le escursioni a Parigi e nei dintorni. 
 
E molto altro ancora... 
 
Anche per eventuali modifiche alla pratica prenotata sul sistema online, il call center che risponde allo 02 3859 3859 potrà  assisterti. 
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2. Il nuovo sistema di prenotazione pacchetti online  

2.1. Chi può avere accesso al sistema?  

 

Il sistema è dedicato unicamente alle entità turistiche, quali le agenzie di viaggi, che hanno accettato i termini e le condizioni 

previste dal contratto che regola il rapporto fra le parti; 
Una volta ricevuta la tua email di accettazione dei termini contrattuali, provvederemo a spedirti via email login e password per accedere 
al sistema. 
 

 Una volta ricevuto il link per accedere al sistema di prenotazioni (URL), salvalo subito nei tuoi siti favoriti, in modo da collegarti 

facilmente, evitando errori di battitura. 
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2.2. Come ottenere i dettagli di accesso?  

2.2.1. Per prima cosa collegati  

Utilizza login e password che hai ricevuto da Disneyland Paris per entrare nel sistema disponibile all’indirizzo 
https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT 
 
 
Se non riesci scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com per segnalare il problema. 
 
E’ importante riportare le seguenti informazioni: 
-nome dell’agenzia  
-persona di riferimento 
-numero di telefono 
-città 
-codice agenzia/login  

 

Seleziona la casella per 
salvare i dati d’accesso 

https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT
mailto:DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com
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

  

 

2.2.2. Come richiedere online i codici d’accesso  

Vai sul sito di prenotazione online di Disneyland Paris https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT 
Nella sezione “Nuovo utente” clicca su “crea” per aprire il modulo di richiesta online.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
LA TUA RICHIESTA SARÀ AUTOMATICAMENTE INDIRIZZATA AL TEAM DI COMPETENZA DI DISNEYLAND PARIS. IN SEGUITO TI SARÀ INVIATA UNA 

EMAIL CONTENENTE I DATI DI ACCESSO ALL’INDIRIZZO EMAIL INDICATO. 

NOTA  BENE: OGNI AGENZIA  PUÒ AVERE UN UNICO CODICE DI ACCESSO. PERTANTO GLI STESSI DATI DI ACCESSO DOVRANNO ESSERE CONDIVISI 

CON TUTTI I VOSTRI ADDETTI ALLE VENDITE E BANCONISTI.  

 

  
Seleziona la casella 

per salvare i dati 

d’accesso 

 

Digita il codice agenzia 

che utilizzi per le 

prenotazioni 

telefoniche, se sei già 

codificato 

È importante inserire il 

tuo indirizzo email 

corretto, al quale ti 

saranno inviati i codici 

di accesso  

https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT
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2.3. Cosa fare se hai dimenticato la password oppure se è scaduta  

 

Se hai dimenticato la password oppure se è scaduta manda un’email a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com per richiedere 
assistenza.  
 
 

 ATTENZIONE, IL SISTEMA DISATTIVA AUTOMATICAMENTE LA PASSWORD DOPO 3 TENTATIVI FALLITI. 

 

mailto:DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com
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2.4. Descrizione delle schemate di prenotazione  

La barra di navigazione è presente in tutte le schermate del processo di prenotazione   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per tornare alla pagina precedente, clicca sulla fase 

che ti interessa  

 

 
 

1. Ipotesi salvate:Vedi pagine 16-17 

2. Prenotazioni precedenti: vedi pagina 18  
3. Aiuto  
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3. Il processo di prenotazione  

3.1. Fare una prenotazione  

Inserite le tue preferenze, il sistema verifica la disponibilità della tua richiesta e ti propone in aggiunta delle alternative. Il sistema ti guiderà 
passo dopo passo alla prenotazione del pacchetto  
 

 

 

  

 

Pacchetti alternativi e 
relativa descrizione 

 

Aiuto 

L’età dei bambini sono calcolate in base alla data di arrivo 
(check-in). Il sistema richiede di inserire le date di nascita di 
ciascun bambino, inclusi gli enfant (0-2). 

 In base alla disponibilità, saranno visualizzate 3 opzioni pacchetto: 

 Pacchetto richiesto, se disponibile 

 Prima alternativa 

 Seconda alternativa  
 
 

Salvare le ipotesi? 
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3.2. Esempio di pagina – Opzioni del pacchetto  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Puoi aggiungere online una 
formula di mezza pensione 

 

Descrizione dell’offerta 

Clicca per confermare le tue selezioni. 

Il prezzo totale del pacchetto sarà aggiornato automaticamente.  
 

Online puoi prenotare 
principalmente camere 
standard. Se desideri 
prenotare altre tipologie di 
camere, puoi farlo allo  
02 3859 3859  
 

Salva questa ipotesi 
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3.3. Esempio di pagina – aggiungi il trasporto  

Seleziona, se desideri, il trasporto. L’importo totale del pacchetto, includerà anche il prezzo del trasporto. 

3.3.1. Esempio di pagina – Volo (unicamente biglietto elettronico)  

Attenzione, all’atto della prenotazione è necessario avere i dati del documento d’identità/passaporto del cliente 

 

  

 

 

 

 

 

 

Il prezzo totale del pacchetto viene visualizzato al termine del processo 
Fase: selezione del ritorno  

 

Fase: selezione dell’andata 

 

 Nel caso di passeggeri con sedia a rotelle, vi 

preghiamo di consultarci chiamando lo 02 3859 3859 
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3.4. Esempio di pagina – Conferma la tua prenotazione  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    
 

Prezzo totale del 
pacchetto 

Puoi selezionare fino 

a 4 richieste 

Nota bene: si tratta 

di segnalazioni che 
non sono garantite 
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3.1.  Esempio di pagina - Dettagli del pagamento 

  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
La conferma della transazione ti sarà inviata all’indirizzo email 

indicatoci sopra. 

 

 
AIR FRANCE 

Per aggiungere il numero di 
Frequent Flyer, chiama il call 

centre allo 02 3859 3859 

Importo totale  
(tutto incluso) 

 
You must click this box to 
confirm that you have 
explained the Sales 
Conditions to your client 
and that they have 
accepted them. 

 

 
Nome del cliente 
 IMPORTANTE 

 
Assicurati in inserire 

il cognome nel 
secondo campo 

 

 
Il documento 
d’identità non è 
necessario in 

questa fase 
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3.2. Esempio di pagina - Conferma Prenotazione  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

Numero di prenotazione  

Prezzo totale 

Prenota un’altra camera  
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3.3. Esempio di pagina – Ipotesi di viaggio  

 

 Se desideri salvare un’ipotesi di viaggio, senza 
confermarla, clicca su “Salva ipotesi” in fondo a 
sinistra.  

Il link “1 ipotesi salvata” apparirà in alto allo 
schermo. E’ possibile salvare fino a 6 ipotesi e 
consultarle entro 10 giorni.  

Nota bene: le ipotesi salvate non bloccano la 
disponibilità delle prestazioni selezionate (offerte, 
camere, opzioni, voli). La prenotazione sarà 

confermata soltanto a pagamento avvenuto.  

Clicca “verifica” se desideri controllare la 
disponibilità e precedere con la prenotazione  
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3.4. Esempio di pagina – Confronta 3 ipotesi  

E’ possibile confrontare fino a 3 ipotesi di viaggio.  
Seleziona le ipotesi ed il tasto “confronta”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Clicca “Prenota ora” per verificare la 

disponibilità e continuare con la 

prenotazione  
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3.5. Esempio di pagina – “prenotazioni precedenti”  

Un riepilogo di tutte le prenotazioni è disponibile nella sezione “Prenotazioni Precedenti” 

Le prenotazioni saranno visualizzabili fino al giorno di partenza del cliente. 

Per verificare la prenotazione, consulta i dati nella lettera di conferma.  
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3.6. Processo di prenotazione– Riepilogo  

 

 
 
 
 
  

Seleziona trasporto 

 
Conferma di 

prenotazione  

 

Visualizza disponibilità e 

seleziona opzioni 

 

Aggiungi il 

trasporto 

 

prenota  

 

Inserisci richiesta del cliente 

 

Voli disponibili 

 

Disponibilità volo- andata 

 
Disponibilità volo- ritorno 

 

Opzione assicurazione e 

conferma la prenotazione 

 

Riepilogo prenotazione 

 Accesso agenzia di viaggi 
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4. FAQ 

 

Domande Risposte 

Qual è il sito web, dedicato alle agenzie di viaggio, 
a cui accedere per le prenotazioni dei pacchetti?  

https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT 

Cosa posso prenotare sul sito?  

Pacchetti di soggiorno inclusivi di biglietti ai Parchi Disney, personalizzabili 
con : 

 Voli di linea diretta; 

 Formule di mezza pensione; 

 Assicurazione viaggi: annullamento o multi-rischi  

Come posso aggiungere opzioni non disponibili 
sul sito web, quali cena-spettacolo Buffalo Bill’s 
Wild West Show, pasti con i Personaggi ed 
escursioni a Parigi etc.?  

Puoi aggiungere queste opzioni al tuo pacchetto, prenotato online, 
telefonando allo  
02 3859 3859  

Quale commissione viene riconosciuta alle 
agenzie che prenotano i pacchetti sul web?  
Quale commissione viene riconosciuta alle opzioni 
non disponibili sul web ma prenotabili in aggiunta 
al call centre?  

La commissione è del 9% (tasse aeroportuali escluse).  
 
Se hai iniziato la tua prenotazione sul sito web avrai il 9% di commissione. 

Posso aggiungere le notti extra?  Sul sito web non è possibile, quindi chiama il numero 02 3859 3859  

Che tipo di camere posso prenotare online?  
Puoi prenotare le camere standard. Per altre tipologie di camere o suite 
rivolgiti al call centre allo 02 3859 3859. 
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Posso fare prenotazioni last minute ?  
Le prenotazioni senza trasporto possono essere fatte al più tardi il giorno 
prima della partenza, entro le ore 12. Le prenotazioni con trasporto possono 
essere inserite fino a 3 giorni prima della partenza.  

Posso prenotare più di una camera per pratica?  
Il sistema non permette di prenotare più di 1 camera a pratica. Chiama il call 
centre allo 02 38 59 38 59 per unire le prenotazioni. 

Come posso modificare o cancellare una 
prenotazione ?  

Chiama lo 02 38 59 38 59  

Non trovo nel sito web una determinata offerta 
Riprova modificando le date e arrivo/partenza e/o l’hotel selezionato. Ti 
informiamo che il sito web ha la stessa disponibilità di offerte/camere del call 
centre. 

Cosa fare se non si trova il volo richiesto? 
 Riprova cambiando gli orari prescelti 
 Per informazioni telefona allo 02 38 59 38 59  

Come posso pagare ? 
Il pagamento, che avviene nel momento stesso in cui prenoti il pacchetto , può 
essere fatto unicamente con la carta di credito dell’agenzia. Sono accettate 
anche le carte ricaricabili purchè valide anche per i circuiti internazionali.  

Quando riceverò il voucher da consegnare ai 
clienti?  

Riceverai la lettera di conferma ed il voucher per il cliente durante la mattina 
successiva alla data in cui hai prenotato.  

Cosa fare in caso di problemi tecnici ? 
Per problemi relativi al sito web, chiamare lo 02 38 59 38 59  
Per problemi di identificazione/account, scrivere a 
DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com 

La sessione ha un tempo limite ?  Sì, se la sessione resta inattiva per più di 20 minuti scade. 

Cosa fare se il sito web non è disponibile ?  
Riprova più tardi ; se hai urgenza contatta lo 02 38 59 38 59 ed effettua la 
prenotazione telefonicamente (8% di commissione). 

Posso aprire più di una sessione 
contemporaneamente ? 

Ti suggeriamo di non aprire più di una sessione contemporaneamente  

mailto:DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com
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Ci sono dei costi di attivazione del servizio da 
pagare?  

No, puoi attivare il tuo account senza alcuna spesa  

I dati della mia agenzia sono cambiati (nome, p.i., 
email, indirizzo etc.)  

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com  

Ho dimenticato la mia login/password oppure la 
mia password temporane è scaduta. Come posso 
fare ? 

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com  

Dopo cinque giorni lavorativi, non ho ricevuto 
nessuna email con login e password. 

Chiedi al titolare della tua agenzia di scrivere a  
DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com  

Quando provo ad accedere al sistema, esce il 
messaggio «Non sei abilitato ad accedere a 
questo servizio. » 

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com  

Quando provo ad accedere al sistema, esce il 
messaggio « Il tuo conto è scaduto. Contatta il tuo 
amminstratore» 

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com  

A chi devo segnalare eventuali lamentele ricevute 
dal cliente che è appena tornato? 

Scrivere a  dlp.servizio.clienti@disney.com  

Vorrei sviluppare materiale promozionale 
(volantini, brochure etc.) e/o pubblicare sul mio  
sito web dell’agenzia foto/loghi/testi relativi a 
Disneyland Paris. Posso farlo? 

Ti ricordiamo che esistono precise linee guida da rispettare e che necessiti di 
un’autorizzazione scritta di Disneyland Paris per procedere con la 
pubblicazione. Per richiedere il materiale autorizzato come foto, loghi, testi e 
l’autorizzazione alla pubblicazione scrivi a  dlrp.vendite@disney.com  

Vorrei ricevere materiale promozionale da vetrina 
per la mia agenzia di viaggi e per i miei clienti. 

Scrivi a dlrp.vendite@disney.com  , saremo lieti di spedirti il materiale richiesto 
appena possibile.  
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