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1. Introduzione

1.1.Obiettivo del manuale
Lo scopo di questo documento € di fornire tutte le informazioni tecniche e funzionali relative al sistema di prenotazione pacchetti online.

1.2. Caratteristiche

Il sistema di prenotazione pacchetti online presenta determinate caratteristiche che rendono semplice ed intuitiva la prenotazione dei pacchetti Disneyland nella tua
agenzia di viaggi.
Infatti il sistema online ti da accesso diretto a:
* Prezzi e disponibilita di hotel +biglietti di ingresso ai parchi;
»  Opzioni aggiuntive;
* Schede prodotto.
Seleziona I'hotel, la data ed il numero di persone ed il sistema ti proporra le tre soluzioni piu adatte alle necessita dei tuoi clienti.
Salva il profilo del pacchetto prescelto con la funzione “Ipotesi salvate”
Attraverso “Prenotazioni precedenti” , all’arrivo del cliente, potrai riprendere la sua prenotazione.

1.3. Software richiesti

- Windows 2000/ Internet Explorer 6.0 - Windows XP / Internet Explorer 6.0
- Windows XP / Firefox 1.5 - Windows XP / Opéra 8.x

- Vista / Internet Explorer 7

- Mac OS 10/ Safari 1.0

Suggeriamo di installare anche FLASH 8.
E’ necessario un software mail html
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1.4. Opzioni aggiuntive

In aggiunta al pacchetto alberghiero inclusivo di prima colazione e di biglietti di ingresso ai parchi per tutta la durata del soggiorno, puoi prenotare online anche:
» volidilinea diretti e transfer con la navetta VEA , se disponibile in coincidenza con il volo prescelto;
+ formule di mezza pensione: per pranzare liberamente nei ristoranti convenzionati dei Parchi, del Disney Village e degli Hotel Disney, risparmiando;

»  assicurazione viaggio (annullamento oppure multirischi)

1.5. Opzioni non prenotabili sul web o modifiche — chiama il call centre allo 02 3859 3859

Terminata la prenotazione online, chiama il call center di Disneyland Paris (7 giorni su 7) per acquistare opzioni addizionali non disponibili sul sistema di prenotazione
(puoi consultarle sul catalogo Disneyland Paris presente in disneylandparis.com) tra le quali:

* La cena-spettacolo Buffalo Bill's Wild West Show;
» Lacolazione, il pranzo, la merenda e la cena con i Personaggi Disney;
* Latorta di compleanno;
* Le escursioni a Parigi e nei dintorni.
E molto altro ancora...

Anche per eventuali modifiche alla pratica prenotata sul sistema online, il call center che risponde allo 02 3859 3859 potra assisterti.
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2. Il nuovo sistema di prenotazione pacchetti online

2.1.Chi puo avere accesso al sistema?

= Il sistema € dedicato unicamente alle entita turistiche, quali le agenzie di viaggi, che hanno accettato i termini e le condizioni

previste dal contratto che regola il rapporto fra le parti;
Una volta ricevuta la tua email di accettazione dei termini contrattuali, provvederemo a spedirti via email login e password per accedere

al sistema.

® Una volta ricevuto il link per accedere al sistema di prenotazioni (URL), salvalo subito nei tuoi siti favoriti, in modo da collegarti

facilmente, evitando errori di battitura.
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2.2. Come ottenere i dettagli di accesso?

2.2.1. Per prima cosa collegati

Utilizza login e password che hai ricevuto da Disneyland Paris per entrare nel sistema disponibile all’indirizzo
https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT

Se non riesci scrivia DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com per segnalare il problema.

E’ importante riportare le seguenti informazioni: 4t N
identificazione agenzia viaggi *

-nome dell’agenzia
-persona di riferimento
-numero di telefono
-Citta

-codice agenzia/login Benvenuto

Registrati per poter accedere ai nostri servizi

Disneyland Paris si impegna a rispettare |a riservatezza delle informazioni che ci vengono fornite.

gia registrato , ' 4 nuovo utente , " 4

Inserisci i tuoi cedici di accesso. Hai dimenticate la Vuoi saperne di piu su Disneyland Paris e sui servizi
password scrivi a dlp.sales.admin.contracts@disney.com offerti, clicca gui.

» accesso

» crea

codice agenzia: [ 1
Seleziona la casella per N\ Em— [ ‘
salvare i dati d'accesso \l' salva automaticamente questo accesso sul mio
computer

o entra
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2.2.2. Come richiedere online i codici d’accesso

Vai sul sito di prenotazione online di Disneyland Paris https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-1T
Nella sezione “Nuovo utente” clicca su “crea” per aprire il modulo di richiesta online.

nuovo utente , '+

Vuoi saperne di pil su Disneyland Paris e sui servizi
offerti, clicca qui.

— +
identificazione agenzia viaggi

b crea

Nei prossimi 5 giorni lavorativi riceverai via email la nuova
— documentazione contrattuale con i termini e le condizioni.

Se non ricevi alcuna email scrivi a

dlp.sales.admin.contracts@di . .1 | sottostanti iai 1 i i
con astericco (%) sono obbligatori Digita il codice agenzia
nome / che utilizzi per le
dell'agenzia | | . .
viaggi * prenotazioni
codice | | telefoniche, se sei gia
agenzia .

codificato

telefono * | |

. ind!rizzo e- | |
A mail * -
Seleziona la casella L e - | | S~— | E importante inserire il
. . citta . .. .
per salvare i dati < tuo indirizzo email
d’accesso L crea | corretto, al quale ti
! )

saranno inviati i codici

o e di accesso

(f

LA TUA RICHIESTA SARA AUTOMATICAMENTE INDIRIZZATA AL TEAM DI COMPETENZA DI DISNEYLAND PARIS. IN SEGUITO Tl SARA INVIATA UNA
EMAIL CONTENENTE | DATI DI ACCESSO ALL’INDIRIZZO EMAIL INDICATO.

NOTA BENE: OGNI AGENZIA PUO AVERE UN UNICO CODICE DI ACCESSO. PERTANTO GLI STESSI DATI DI ACCESSO DOVRANNO ESSERE CONDIVISI
CON TUTTI | VOSTRI ADDETTI ALLE VENDITE E BANCONISTI.
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2.3. Cosa fare se hai dimenticato la password oppure se & scaduta

Se hai dimenticato la password oppure se € scaduta manda un’email a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com per richiedere

assistenza.

@

ATTENZIONE, IL SISTEMA DISATTIVA AUTOMATICAMENTE LA PASSWORD DOPO 3 TENTATIVI FALLITI.
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2.4.Descrizione delle schemate di prenotazione

La barra di navigazione e presente in tutte le schermate del processo di prenotazione

El 6 ipotesi salvate (Il prenotazioni precedenti (2] aiuto

%ISNEPMN?

4
| vostri desideri Le nostra proposte

Panis

Benvenuto! Ti guideremo, passo dopo passo e secondo i tuoi desideri, fino alla prenctazicne.
Prima. auardiamo insieme le preferenze di soaaiorpe (hotel + bialietti d'inargesso ai Parchi Disnev)

Per tornare alla pagina precedente, clicca sulla fase
che ti interessa

1. Ipotesi salvate:Vedi pagine 16-17
2. Prenotazioni precedenti: vedi pagina 18
3. Aiuto
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3. Il processo di prenotazione

3.1.Fare una prenotazione

Inserite le tue preferenze, il sistema verifica la disponibilita della tua richiesta e ti propone in aggiunta delle alternative. Il sistema ti guidera

passo dopo passo alla prenotazione del pacchetto

F@fé;mns“
ﬁ FQ( r'v‘

4+

| vostri desideri Le nastra proposte

Benvenuto! Ti guideremo, passo dopo passo e secondo i tuoi desideri, fino alla prenotazione.
Prima, guardiamo insieme le preferenze di soggiorno (hotel + biglietti d'ingresso ai Parchi Disney)

B iltuohotel , " 4

[Disneyland® Hotel ~l

Sogni, prestigio, splendore, con il Parco Disneyland sotto mano.

(©isoans di siuto per scegliere un altro hotel?

=

il prezzo del tuo soggiorno dipende della tua data di arrivo. A te la scelta:

data di arrivo

[28/04/2010 @

numero di notti

]

¥ Desideri arrivare mercoledi 28 aprile e partire venerdi 30 aprile

B letuedate |, ' 4

©

< L’eta dei bambini sono calcolate in base alla data di arrivo
(check-in). Il sistema richiede di inserire le date di nascita di
ciascun bambino, inclusi gli enfant (0-2).

From £206.00

Disney's Sequoia
Lodgea

package:

room type:

< nodwansportation |

total price: £206.00 (%) total price: £176.00 (*) total price: £1

Pacchetti alternativi e
relativa descrizione

Salvare le ipotesi?

< In base alla disponibilita, saranno visualizzate 3 opzioni pacchetto:

e Pacchetto richiesto, se disponibile
e Prima alternativa
e Seconda alternativa
Pagina 10 / 22
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3.2.Esempio di pagina — Opzioni del pacchetto

PErEo 7, 50 ..

Disney s Seruida.
Tdibeo

Descrizione dell’offerta

prezzo totalke: €47E.50 ()

dettagll prezza: alberga +
Ingressl al Parchil + prima
caolazianea + taccs kocall + apzianl

% Camera standard con 2 ket matrimoniall alla francece nCiusd

pid Irfarmazian

[5& selsTlonats) i~ Camera Montana con 2 ket matrimonilall alla francese +£ 15,50
pid Irfarmazian
data dl amivo: me=rcalad] 28 april= 2010
 Camera Montana con 2 ket matrimoniall alia francese, late Lake DHsnay +£43,50
durata del o _ pid Irfarmazian
sogglome: 2 nottasl / 3 glarnl parchi - e
Scanta del 253, [ bambinl satta
pacchetto: 7 annl nan pagana ) . .
oidinformesioni Puoi aggiungere online una
- s Samiea LoteE formula di mezza pensione
: hotsl 3 chlavi
=
Camera standard con 2 I Mezrza-pensione Flus = 115,07
l=ttl matrimantall alia
o dl camera: “f,-... . gl Ireinmaac ko
I — -~
o ' Mon sl desidera la mezza pensione +£3,00

rictorazione: M

Ia piscina & chiusa dal 13
Info hotal: Eattamibne 2l 3 gttabre 2009 = 48l
21 =&l 25 glugna 20140.

Ind hl: . .
oA Salva questa ipotesi

prezzo totake: t47E.50 (%]

(?

;_-fr.-mljm.a
]

)
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Clicca per confermare le tue selezioni.
e Il prezzo totale del pacchetto sara aggiornato automaticamente.
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3.3.Esempio di pagina — aggiungi il trasporto

Seleziona, se desideri, il trasporto. L'importo totale del pacchetto, includera anche il prezzo del trasporto.

3.3.1. Esempio di pagina — Volo (unicamente biglietto elettronico)

Attenzione, all’atto della prenotazione € necessario avere i dati del documento d’identita/passaporto del cliente

?

Disneyland Resort Paris offers 2 range of packages inciuding transport v my selctir

@ your client’s journey , " +

ou travel by plane,
the necessary official d

member of the party is in possession of valid identificatan papers and that they carry|
ments for travelling to France

departing from: choice of transport

fowooy 14 © sirine € Train
Please select their preferences below

select airfine:

[8i France =

B your client’s travel dates , " +

Here are the dates you selected for your client’s stay at the Disneyland Resart Paris. If their trave| dates differ please change

departure Date: preferred Departure Time:
A= AT —
return Date: preferred return Time:
H4/oz/2007 ﬁ [ H
J
®, . continue
\Ycomplete the reservation without booking transpertation J

Depending on the chaics
reminded that allfigits
directly with our ssles advis

transport, we cannot guarntee thet all of the party members wil be seated together, ¥
‘trains are non-smoking, If any member of the party has restricted mobility, please
efore booking transportaton

(?

Il prezzo totale del pacchetto viene visualizzato al termine del processo

Fase: selezione dell’andata

6 cavad travel wishes () previous rasarvations ) help

Your Our
transportation  transportation
needs

Your. Our
requests suggestions . suggestions

_ .

A shuttle service links Paris’ airparts to the Disneyland Resort seven days a wesk, Have & laok now to
see if your clients can benefit of this oppartunity

outbound flight . °

Seweral different options meet your search criteria. Simply click, on the column headers, 'departure’, ‘arrival' or ‘price’ to
change the display order, Al times shown are local,
Plzase remind your clients ta check-in no later than 2 hours before their flight is scheduled ta leave,

price:
more affordable less affordable

Fase: selezione del ritorno

@ 6 saved travel wishes [ previous reservations (2 help

T 3
zbusns‘omna

Your Our
Fanes Your Our transportation transportation
requests. suggestions. needs 4 suggestions
+

=/

Please select the best return journey for your clients, in terms of price and times review my selection

B outbound flight , " +

departing from...
arriving at...

date departure = arrival airline class airport shuttle

LONDON HEATHROW

PARIS CHARLES DE ~ 12/09/2007 09h15 11h25 | MWIRAYSE | ECONOMY included
details More Information

» modify the outbound flight

B inbound flight , ’ +

Several different aptions meet your search criteria
If & transfert to the airport is included, please remind your clients to board the bus at least 3 hours before their flight is

i i pri heduled to leave. If th king th o th t, d them to checkein at least 2 h 2
departing from.. date departure | arrleal airline Class irpart. rice seheduled s Ieaye. 1 they are making their ann vay te the sirport, reming them o checkin st st 2 hours prior to
9
LONDON © price;
; luded
- HEATHROW | 12/09/07 D 09hoo | A Emamcs fneuce more affordable less affordable
PARIS CHARLES DE: details ——— - infarmation
o HERTHROW 12/09 /07 08h4s 11hoo ='mEmamcE | pconomy e departing from... | g0 | goparure |areival | ailine | class  alrport shutde RUEE
PARIS CHARLES DE details s s - mf;‘;:mn arriving at... | H H H H
LONDON t t Y PARIS CHARLES DE, i
; ; i included ; : 8 i i luded
= HEATHROW 1240907 A Emancs GAULLE | 14709707 | i (. Inc
#  PARIS CHARLES DE details 0gh1s 11hzs — = . ECONOMY mmir;‘;r:mn ol TS SDoR : mm’e de’ta\\s : 1shoo | 15h1o0 | NS | ECONOMY o
information f IR | : : information
HEATHROW [IETTELT
LONDON . N -
HEATHROW = 12/09/07 10h15 1zh3o  AULIDAYEE e s H [y — included
PARIS CHARLES DE: details infarmation (o} LONDON H rore details H 16h00 i 16h10 — f&r’et
A UL N — e i i i information
HEATHROW
PARIS CHARLES DE. ; ; ; .
» check more outbound flights AUL | 14709707 | g | —— fmeindiad
(o} H H 17hoo i 17h10 —_ i - ECONOMY
LONDON : more details ; i H i information
HEATHROW —
J ||| e HEATHROW
PARIS CHARLES DE. : . . . .
. ol AUL §14/09407 1 Ggh00  o1shis | AYLEBANSE | ECONOMY v
°. \_‘fccmmue LONDON © more details ; H : H
(O complete the reservation withbut booking transportation HEATHROW information
- » Check more inbound flights
; 4
flight number aeroplane type ; fare class
continue
(O complete the without baoking transo & o )
outhound | AFLLTL 121 ‘ N Nel caso di passeggeri con sedia a rotelle, vi
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3.4.Esempio di pagina — Conferma la tua prenotazione

= TR TR T T T T RIOToT T OO R A T R W TR W
nl ooz % oon | biglisttl dingrassa campras] nal tua sagglarma.

hotal: o P altre richieste
data dl antvo: | adutto 0 ] I culla
durata del sogglomo: I H
- ; I Cuscine
rstorazione: . Inta hotel: sintetico
[T Piano alta
pacchetto: Scontadel 23%, Thembini | Info parchl:
A 5tks Tenninon segens i :
: " Piano basso
I vicino
i all'ascensore
| / I camera non
| ewrarcmee - fumatori
Ma s magla nan finisca qut aftre al Parchi :I."I!;'.:& Dicnay Viliags, situsta & r CEITIEFE
IR J 2 pasz] dal Parchl, che tl prapans dheertiment], ristarant! a t=ma, shapping = maft= 3 B
Il ; attre placevall atthvith fing & tarda notts. e L SIIEHZIDSE
Madifice il tuo pecchetto
trasporto: mon ancore ackcricnaic
eggiungere trexparba
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" < Puoi selezionare fino
opzioni: [ Tlpreghlamo di indicare 12 tua scetta D . .
perassicurazions. : a 4 richieste
= Aapicuresions § . H
ennullementorimostrio perdite ok B
- p— Nota bene: si tratta
Il Aayizurprionwcifigicin 235 00 i i i i
: di segnalazioni che
T 1 Per a tus magglare trangquiliitd una assicurazians & pre-s=i=zionata. Pual non sono garant|te
il * % modificars b= apzions salerionata o= nan tl aggrada.
prezzo totale del soggiorno: ess1,50
Prezzo totale del

albergo + ingressi ai Parchi + prima colazione + tasse + \ paCChettO

locali + opzioni [se selezionate)
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AIR FRANCE
] ) . ) Per aggiungere il numero di
3.1. Esempio di pagina - Dettagli del pagamento Frequent Flyer, chiama il call

centre allo 02 3859 3859

B Dati del cliente , +
Assicurati in inserire

Inserire | seguenti dati come indicato sui lore documenti di identita. il cognome nel
secondo campo

Nome del cliente
IMPORTANTE

* campi obbligatori

PARTECIPANTI Titolo* Nome* Cognome®
adulto (i) 1 Contatto principale | Ll | | | |
Il documento
dulto (i) 2 - . es .
adulto (i) | = | | d’identita non é
\ necessario in
guesta fase

B pagamento , +

Ti preghiamo di richiedere il pagamento al cliente finale, come previsto dalle condizioni di vendita. Il pagamento tra
|'agenzia di viagai ed Euro Disney Vacances & regolato dai termini contrattuali siglati tra le parti. Inserisci qui di sequito i
dati della carta di credito dell'agenzia (non del clente finale).

Ti informiamo che il riepilogo della tua prencotazione ti sara da subito mandato via e-mail e che I'importo
del tuo soggiorno sara addebitato oggi sul tuo conto.

Importo totale: € 626,98 Importo totale
& 7 carta di credito®: |visa =l tutto incluso
prezzo totale e o, ( )
| numero di carta®: | |

sicurezza

del soggiorno nome del titalare
{come scritto sulla | | Tutte le transazioni
€ 681.50 carta)™: effettuate su questo
r ; =, e Sl [annc = sito sono protette dal
data di scadenza™ I =l | =l protocollo SSL che ? . . L N .
slbergo + ingressi ai Parchi codice di sicurezza: | | garantisce la La conferma della transazione ti sara inviata all’indirizzo email
it pl'ima_::ulazi:u_ne_-l: tasse  (Inserisci, subitoc dopo il numero della carta di credito, il codice di confidenzialita dei dati. indicatoci sopra.
locali -+ opzioni(se sicurezza, composto dalle tre cifre che si trovaneo sul retro della
selezionate) tua carta, all'internc delle spazio dedicato alla firma.. Pig
informazioni )
J
; conferma
4 & pagamento
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3.2.Esempio di pagina - Conferma Prenotazione

Numero di prenotazione

Prenota un’altra camera

6 saved travel wishes previous reservations help

Cod = % -
@us»epuwa

Your ur
Transportation  ransportaton Order

Pants Your Our
supgestions necds . suggestions review

requests

ending

Thank you for reco:

Disneyland® Resorl is to your clients - *

your reservation number is: 15429583«

payment confirmation: v

total amount: £1,068.00

<—
<

next step: Y

Tickets for the Disney Parks and the options selected may be picked up at the front desk of your hotel upon
presentation of your confirmation letter or email and valid ID. If you booked transport, your travel documents
will be sent by post to the address you provided (except for electronic tickets, which will be sent by email). If
you have not received your travel documents seven days before your departure date, please contact us by
telephone.

& Every day that goes by brings the Magic Kingdom that little bit closer. All the Disney characters will be on hand to
welcome you, and to dance, dream and play with the people lucky enough to come with you - and possibly even give them a
little fright. Rooms are available as of 3pm. and must be vacated at 11am. on the day of your departure

&b print this page

You will be sent an email confirming receipt of your reservation. Please check all the details and ring our sales advisers
immediately should there be any problems. Please note that infants will only appear on the screen if transport has been
included for them

- MR JOHN SMITH
party Passport, ENGLISH, 1231233]S
members:
travel agency :
WHALEY BRIDGE TRAVEL LTD
travel agency address:
32 MARKET STREET WHALEY BRIDGE, SK23 7LP, HIGH PEAK, GB UNITED KINGD

Disney's Sequoia
Lodge® il
wednesday 13/06/07

hotel:

arrival date: adult(s): 1
number of nights: 7 night
number of days: & days

room type: Standard Room Test PSE hotel information:
AT
halfboard option:

no food selected park information:
package:

Classic Package Kids under 7 special request:

Stay and Play Free *Special requests are
noted in your
reservation, but can
only be confirmed when
you check in to the

hotel,
transport: departure city: LONDON HEATHROW ;’:.ff"l’:;‘d . date: 13/06/2007
2 = PARIS CHARLES DE -
arrival city: AP e . departure: 08h4s
transportation mode: Airline . arrival: 11ho0
o inbound .
carrier: Air France i el . date: 20/06/2007

airport shuttle or Disney outbound/inbound debaitires 1dhal
Express: included b 2 S

. arrival: 16hi0

option: insurance: Insurance declined

> ©
AT book another rcom
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3.3.Esempio di pagina — Ipotesi di viaggio

A

+
my travel wishes p(u"‘th)li() +

my travel wish portfolio , " +
you can tick up to 3 travel wishes to compare them

. departure
search name arrival date date

TW6 - Disney's Hotel
¥ Cheyenne® - 227062007 2470672007
2370472007

TW5 - Disney's Hotel
¥ Cheyenne® - 15/06F2007 177062007
2370472007

TW3 - Disney's
¥ Sequoia Lodge® - 20/09/2007 2270972007
30/04/2007

hotel

Disney's Hotel

Cheyenne®

Disney's Hotel

Cheyenne®

Disney's
Sequoia
Lodge®

back to reservation!

number of
. check
mep:-m::rs transportation availabilty
4 - v check
4 - v check
1 - v check
y

L;_f compare selected travel wishes J

© Disneyland Paris - 2010
Riproduzione vietata

Se desideri salvare un’ipotesi di viaggio, senza
confermarla, clicca su “Salva ipotesi” in fondo a
sinistra.

Il link “1 ipotesi salvata” apparira in alto allo
schermo. E’ possibile salvare fino a 6 ipotesi e
consultarle entro 10 giorni.

Nota bene: le ipotesi salvate non bloccano la
disponibilita delle prestazioni selezionate (offerte,
camere, opzioni, voli). La prenotazione sara
confermata soltanto a pagamento avvenuto.

Clicca “verifica” se desideri controllare la
disponibilita e precedere con la prenotazione
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3.4.Esempio di pagina — Confronta 3 ipotesi

E’ possibile confrontare fino a 3 ipotesi di viaggio.
Seleziona le ipotesi ed il tasto “confronta”

my travel wish portfolio , 4

vou can tick upto 3 travel wishes to compare them

search name arrivaldate de?iaal;:i;ure hotel
TW6 - D ey's Hotel - 0
v heyenne® - 22706720 470672007 D:;:’:"ei::ée'
2370472007 ¥
TW5 - Disney's Hotel - .
2 Cheyenne® - 15/06/2007 17 007 D:;:’:"ei::ée'
2370472007 ¥
TW3 - Disney's Disney's
¥  SequoiaLodge® - 20/09/2007 22/09/2007 Sequoia
3040472007 Lodge®

+

my travel wishes portfolio +

& back to reservation

go back to my wish list

TW6 - Disney’s Hotel
Cheyenne® - 23/04/2007 ,
created Monday, 23 april
2007
this option is still
available at a total cost of
£535.000%)

Disney’s Hotel
Cheyenne®

TWS5 - Disney's Hotel
Cheyenne® - 23/04/2007 ,
created Monday, 23 april
2007
this option is still
available at a total cost of
£535.000%)

Disney’s Hotel
Cheyenne®

Lodge® PPE

TW3 - Disney’'s Sequoia
Lodge® - 30/04/2007 ,
created Monday, 30 April
2007

this option is still
available at a total cost of
£247.000%)

Disney’s Sequoia

L 8 book now

S book now J

» delete this wish

| +~fotel
|| | party members: I SRS
1 infant
arrival date: zz/06/ /2007
nights: 2 nights
days: 3 days

Disney's Hotel Cheyenne®

hotel: Z keys
) Classic Package Kids under 7 Stay
package: and Flay Free
room type: Standard Room
check
halfboard
option:
hotel
information:
check park

information:

delete this wish

T ochid 1 adult

1 infant

15/06/2007 z20/09/2007
z nights 2 nights

3 days 3 days

Disney's Hotel Cheyenne®
Classic Package Kids under 7 Stay
and Play Free

Standard Roorm

= s )

» delete this wish

Disney's Sequoia Lodge®
z keys 3 keys

Special Offer

Standard Roorn Test PSE UAT

.._f book rj:nr J

B book now
- J

» delete this wish

» delete this wrish

» _delete this wish

>

* These options were available when the search was made. However, dvailability cannot be guaranteed until the feservation has
besn confirmed.

;___f compare selected travel wishes J

Clicca “Prenota ora” per verificare la
disponibilita e continuare con la
prenotazione
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6 saved travel wishes (0 previous reservations  help

F@fs»;fmﬂ‘a 1

my booking portfolio *+

3.5.Esempio di pagina — “prenotazioni precedenti” e

Cette page vous propose le détail de la réservation sélectionnée. Nous souhaitons un bon séjour & vos customers

Un riepilogo di tutte le prenotazioni & disponibile nella sezione “Prenotazioni Precedenti”

} Retum to my reservation portfolio

Le prenotazioni saranno visualizzabili fino al giorno di partenza del cliente. . '

Per verificare la prenotazione, consulta i dati nella lettera di conferma.

reservation number:

15429583
adult(s): MR SMITH reservation status: confirmed
> 6 saved travel wishes [l previous reservations  help total cost of reservation: £1,068,00
~ amount paid: £0.00
(4 p\ amount due: £907.79
ISNE ND travel agency: WHALEY BRIDGE TRAVEL LTD
travel agency address:
EY J 167 \ address1: 32 MARKET STREET
; 3 “H address2: WHALEY BRIDGE
my hooking portfolio
. 9, city: HIGH PEAK
. country: GB UNITED KINGD
J
your reservation details , ¢+
This page contains reservations made for future visits, ,
» h t ‘. Disney's Sequoia
otell Lodge® ’ei
) access a speclﬁc reservation arrival date: Wednesday, 13 June 2007  adult(s): 1
number of nights 7 nights
stay:
s = o ’ package: Classic Package Kids
reservation portfolio , + under 7 Sta nd Play
days: 8 '3375 hotel
information:
Reservation  Reservation PPy Smneet | date of okl party booking dsh room type: Standard Room Test PSE  park
number date departure members status UAT information:
halfboard option:  no meal selected special
requests:
& e *Special requests will
15429583 23/04/2007 13/06/2007 20/06/2007 HELEN WHITE 1 confirmed be noted in your
details reservation, but can
only be confirmed
when you check in to
the hotel
transportation:departure city: LONDON HEATHROW ::::f‘““" Journey . 13/06/2007
== = . ) sesmore datails PARIS CHARLES DE " . departure:  08hdS
access a specific reservation , + arivalcity: P g ‘
transportation mode: Airline . arrival: 11h00
carrier: Air France return journey . date: 20/06/2007
i class: ECONOMY . departure:  16h00
Please enter the reservation number bl Yeb1o
options: transfer included passenger(s): MR SMITH
optionS‘ insurance: Insurance declined
reservation y J
number:

Buffalo Bill Wild
West Show

Bring your Cowboys and
Indians dreams to life and
discover a traditional wild
west dinner show!

+ All details

J review

'- ‘ \ ’J} \’ Half Board Meal
4.‘ y 3

- ﬂ\ Plans
' Save up to 15% when you pre-

! [ purchase your half Board Meal
PSR! lan with your hotel package
¥

L&

i N ) All details

Any questions or queres?
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3.6.Processo di prenotazione— Riepilogo

prenota

a

Accesso agenzia di viaggi

Visualizza disponibilita e

Inserisci richiesta del cliente seleziona opzioni

== 4- — SR h
trasporto . =

\ 4
g
|
i

Opzione assicurazione e
— conferma la prenotazione

i |

Seleziona trasporto

h

Conferma di
orenotazione

Disponibilita volo- andata

Disponibilita volo- ritorno
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4. FAQ

Domande

Qual é il sito web, dedicato alle agenzie di viaggio,
a cui accedere per le prenotazioni dei pacchetti?

Risposte ‘

https://book.disneylandparis.com/Login.aspx?Culture=it-IT

Cosa posso prenotare sul sito?

Pacchetti di soggiorno inclusivi di biglietti ai Parchi Disney, personalizzabili
con:

e Voli di linea diretta;

e Formule di mezza pensione;

e Assicurazione viaggi: annullamento o multi-rischi

Come posso aggiungere opzioni non disponibili
sul sito web, quali cena-spettacolo Buffalo Bill’s
Wild West Show, pasti con i Personaggi ed
escursioni a Parigi etc.?

Puoi aggiungere queste opzioni al tuo pacchetto, prenotato online,
telefonando allo
02 3859 3859

Quale commissione viene riconosciuta alle
agenzie che prenotano i pacchetti sul web?

Quale commissione viene riconosciuta alle opzioni
non disponibili sul web ma prenotabili in aggiunta
al call centre?

La commissione € del 9% (tasse aeroportuali escluse).

Se hai iniziato la tua prenotazione sul sito web avrai il 9% di commissione.

Posso aggiungere le notti extra?

Sul sito web non é possibile, quindi chiama il numero 02 3859 3859

Che tipo di camere posso prenotare online?

Puoi prenotare le camere standard. Per altre tipologie di camere o suite

rivolgiti al call centre allo 02 3859 3859.
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Posso fare prenotazioni last minute ?

Le prenotazioni senza trasporto possono essere fatte al piu tardi il giorno
prima della partenza, entro le ore 12. Le prenotazioni con trasporto possono
essere inserite fino a 3 giorni prima della partenza.

Posso prenotare piu di una camera per pratica?

Il sistema non permette di prenotare piu di 1 camera a pratica. Chiama il call
centre allo 02 38 59 38 59 per unire le prenotazioni.

Come posso modificare o cancellare una
prenotazione ?

Chiama lo 02 38 59 38 59

Non trovo nel sito web una determinata offerta

Riprova modificando le date e arrivo/partenza e/o I'hotel selezionato. Ti
informiamo che il sito web ha la stessa disponibilita di offerte/camere del call
centre.

Cosa fare se non si trova il volo richiesto?

= Riprova cambiando gli orari prescelti
= Per informazioni telefona allo 02 38 59 38 59

Come posso pagare ?

Il pagamento, che avviene nel momento stesso in cui prenoti il pacchetto , pud
essere fatto unicamente con la carta di credito dell’agenzia. Sono accettate
anche le carte ricaricabili purche valide anche per i circuiti internazionali.

Quando ricevero il voucher da consegnare ai
clienti?

Riceverai la lettera di conferma ed il voucher per il cliente durante la mattina
successiva alla data in cui hai prenotato.

Cosa fare in caso di problemi tecnici ?

Per problemi relativi al sito web, chiamare lo 02 38 59 38 59
Per problemi di identificazione/account, scrivere a
DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

La sessione ha un tempo limite ?

Si, se la sessione resta inattiva per piu di 20 minuti scade.

Cosa fare se il sito web non e disponibile ?

Riprova piu tardi ; se hai urgenza contatta lo 02 38 59 38 59 ed effettua la
prenotazione telefonicamente (8% di commissione).

Posso aprire piu di una sessione
contemporaneamente ?

Ti suggeriamo di non aprire piu di una sessione contemporaneamente
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Ci sono dei costi di attivazione del servizio da
pagare?

No, puoi attivare il tuo account senza alcuna spesa

| dati della mia agenzia sono cambiati (nome, p.i.,
email, indirizzo etc.)

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

Ho dimenticato la mia login/password oppure la
mia password temporane & scaduta. Come posso
fare ?

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

Dopo cinque giorni lavorativi, non ho ricevuto
nessuna email con login e password.

Chiedi al titolare della tua agenzia di scrivere a
DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

Quando provo ad accedere al sistema, esce il
messaggio «Non sei abilitato ad accedere a
guesto servizio. »

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

Quando provo ad accedere al sistema, esce il
messaggio « Il tuo conto e scaduto. Contatta il tuo
amminstratore»

Scrivi a DLP.SALES.ADMIN.CONTRACTS@disney.com

A chi devo segnalare eventuali lamentele ricevute
dal cliente che é appena tornato?

Scrivere a dlp.servizio.clienti@disney.com

Vorrei sviluppare materiale promozionale
(volantini, brochure etc.) e/o pubblicare sul mio
sito web dell’agenzia foto/loghi/testi relativi a
Disneyland Paris. Posso farlo?

Ti ricordiamo che esistono precise linee guida da rispettare e che necessiti di
un’autorizzazione scritta di Disneyland Paris per procedere con la
pubblicazione. Per richiedere il materiale autorizzato come foto, loghi, testi e
I'autorizzazione alla pubblicazione scrivi a dIrp.vendite@disney.com

Vorrei ricevere materiale promozionale da vetrina
per la mia agenzia di viaggi e per i miei clienti.

Scrivi a dIrp.vendite@disney.com , saremo lieti di spedirti il materiale richiesto
appena possibile.
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